Les réseaux : bibliographie commentée

Quelques ouvrages clefs repérés pour vous :
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	· DUMOULIN P. et al., Travailler en réseau : méthodes et pratiques en intervention sociale, Dunod, Paris, 2003.
· RITTER R. M., Les réseaux et les modalités de leurs mises en œuvre, septembre 2002,  http ://www.psq.ch/site/actu.html
· Promotion de la santé : Le temps des réseaux in Santé de l’homme, n° 369, Janvier février, 2004.
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	· ANAES, réseaux de santé. Guide d’évaluation, 2004, http ://www.anaes.fr/ANAES/publications.nsf/(ID)/7A30505674C27C09C1256F090045F89F?opendocument
· LEMIEUX F., Les réseaux d’acteurs sociaux, puf , Paris, 1999. 

· VANDOORNE, C. et ABSIL, G. Evaluation de la dynamique des réseaux : quelques pistes -  Communication à la Journée d'Etude Régionale Les Réseaux de Santé Objectifs, fonctionnement, évaluation et expériences, Pont-à-Mousson , 24 mars 2005. 
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	· LEMIEUX F., L’analyse structurale des réseaux sociaux, de Boeck, Bruxelles, 2004.
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	· CASTELLS M., Tome I : La Société en Réseau, Fayard, Paris, 1997.
· GODELIER M., L’énigme du don, Paris, Champs Flammarion, 2002.

· MAUSS M., Essais sur le don. Forme et raison de l’échange dans les sociétés archaïques, 1923, téléchargeable à l’adresse http://www.uqac.uquebec.ca/zone30/Classiques_des_sciences_sociales/index.html. 
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Les réseaux en question?

Le travail en réseau est devenu une stratégie courante de la Promotion de la santé. Depuis quelques années, les publications et les incitations se multiplient : il faut faire du réseau ! Les réseaux apparaissent comme une solution au cloisonnement des secteurs d’activités, à la gestion rationnelle des ressources, à la qualité de l’offre de service, …

Cette bibliographie commentée n’est pas une liste de toutes les publications sur les réseaux. Nous préférons vous proposer un choix de références qui pourraient répondre à vos attentes, à vos questions dans votre pratique.

Les réseaux sont en question parce qu’il nous semble intéressant d’articuler cette bibliographie avec les questions de la définition, de la construction et de l’évaluation des réseaux. Les réseaux sont en question, il est, dès lors, important de prendre le temps de se poser pour réfléchir à cette notion complexe avant de se lancer dans la construction, la coordination ou l’évaluation d’un réseau.

Qu’est-ce qu’un réseau ?


La lecture du numéro spécial de Santé de l’Homme (n°369, janvier févier 2004), consacré aux réseaux est une bonne entrée dans la problématique des réseaux. Ce numéro a l’avantage de donner la parole aux professionnels quant à leurs attentes, leurs expériences et leur vécu du travail en réseau.

Pour clarifier la notion de réseau, LEMIEUX propose une typologie des réseaux en fonction des objectifs de ces derniers et des échanges qui les animent. Cette typologie est complétée par un chapitre de synthèse reprenant les caractéristiques communes des différents types de réseaux. Pour résumer, les réseaux se définissent comme une structure qui échange – des informations, des objets, … - suivant des règles implicites (échange d’information autour de la machine à café) ou explicites (échange d’information pendant une réunion). LEMIEUX distingue les réseaux de communication, de parenté, d’affinité, de soutien, de mobilisation, de clientélisme, les réseaux marchands, les réseaux d’entreprise et les réseaux concernant les politiques publiques. Enfin, il pose une différence entre les réseaux qui oeuvrent pour le bénéfice de ses membres et les appareils qui œuvrent pour le bénéfice de leur environnement. Assorti d’exemples, les différents types de réseaux sont expliqués de manière concrète. Dans la pratique, et a fortiori dans le champ de la promotion de la santé, les différents types de réseaux et les appareils coexistent, se croisent, se superposent. Il appartient au promoteur du projet d’être attentif aux différents types de réseaux et de privilégier ceux dont les caractéristiques correspondent au projet. 

Comment construire et animer un réseau ?

Plusieurs ouvrages existent sur l’organisation et l’animation des réseaux. Dans le champ de la promotion de la santé, il est fréquent de trouver des références concernant les réseaux de soins. 

L’ouvrage de DUMOULIN adopte un cadre plus large, qui correspond à une définition large de la santé, puisqu’il vise l’action sociale. Cet ouvrage présente les réseaux du point de vue du professionnel. Sans négliger l’aspect conceptuel, il consacre la majorité de ses chapitres à une approche pratique des réseaux. Notamment, il présente la méthode dite CCPM (Concevoir, Comprendre, Piloter, Manager). Cette méthode liste les étapes et les écueils du travail en réseau depuis la création du réseau jusqu’à son management. Un exemple concret permet au lecteur de comprendre l’application de la méthode CCPM. Ce livre est, donc, intéressant à plus d’un titre. Il adopte le point vue des professionnels à travers des cas concrets et il présente une méthodologie souple pour gérer la création ou l’animation d’un réseau.

Evaluer un réseau ?

Nous traitons l’évaluation des réseaux dans la perspective du travail de l’APES-ULg, c'est-à-dire dans la perspective d’une évaluation négociée et participative. Sur le plan de l’évaluation, il ne peut pas exister de liste toute faite de critères concernant les réseaux. Il y a certes des critères de qualités que l’on retrouve dans toutes les publications. Ces critères sont synthétisés dans le power point « approche écologique » (www.apes.be). L’évaluation menée en PACA, nous a permis de formuler une grille d’évaluation des réseaux sur base du vécu des acteurs de ces réseaux (www.apes.be). Le mieux est de muser dans les quelques références que nous vous présentons afin de construire une grille d’évaluation en partenariat avec les membres du réseau. 

Les guides sont nombreux pour évaluer la qualité des réseaux en terme d’effets et d’efficacité. Par exemple, le guide de l’ANAES (disponible en ligne) propose un plan d’évaluation minutieux concernant les résultats produits par le travail en réseau et l’état des ses ressources (financières, humaines). Ce guide est intéressant pour la liste des éléments qu’il propose d’évaluer. Cependant, il est très orienté sur les résultats des réseaux de soins dans une perspective politique de santé publique (rapport coût /effet).

On trouve actuellement sur l’Internet un document très intéressant pour construire l’évaluation d’un réseau, RITTER, Les réseaux et les modalités de leurs mises en œuvre (http://www.psq.ch/site/actu.html ). Ce document permet de prendre en compte les éléments qui président à la construction d’un réseau. Il tient également compte des relations entre les membres du réseau en terme de leadership. Ce guide, téléchargeable, offre une synthèse accessible sur l’évaluation d’un réseau. Surtout, il propose dans un tableau, une série de critères et de questions qui permettent d’évaluer le fonctionnement et la qualité d’un réseau.

Analyse structurale de LEMIEUX est d’un abord compliqué. D’une part, le vocabulaire technique est ardu à comprendre et à maîtriser. D’autre part, il s’agit d’un manuel de recherche scientifique. Néanmoins, ce manuel permet d’analyser les réseaux par des méthodes scientifiques. Ce manuel, ardu, peut être utilisé comme un livre de référence conjointement à l’utilisation du logiciel UCINET, disponible en anglais uniquement. UCINET permet le traitement des données concernant les réseaux : identifier les leaders, identifier l’étendue du réseau, analyser la circulation des informations. Cerise sur le gâteau, le logiciel transforme les tableaux rébarbatifs en graphiques montrant les relations entre les membres du réseau. Cette manière d’analyser les réseaux est pertinente pour expliciter le fonctionnement du réseau.

Conclusion
Les réseaux, ce sont des échanges de diverses natures et orientés entre des acteurs. La complexité de la construction, de l’animation et de l’évaluation d’un réseau tient dans les nombreuses dimensions recouvertes par la triade échange/objet/acteur. C’est pourquoi, il sera toujours préférable de se poser la question de ce que l’on veut connaître à propos d’un réseau. Les objets échangés ? Les liens entre les acteurs ? La qualité des liens ? etc.
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